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nelastuslaitoksen tavoitteet ja
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kykydmme toimia
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TA 2024 seurattavat tavoitteet:

Pelastuslaitoksen toimintasuunnitelma 2024

- Toimialatavoitteet vihrealla

Parannamme palveluita Arvostamme Toimimme yhdessa Huolehdimme kestavasta

Vahvistamme hyvinvointia ja

turvallisuutta

Yllapidamme valitonta
kykyamme toimia
suunnitellusti,

asiakaslahtoisesti ja
laadukkaasti kaikissa
turvallisuustilanteissa

Vdahennamme onnettomuuksien
vaikutuksia laadukkaalla ja
viivytyksettomalla pelastus- ja
ensihoitotoiminnalla

Vahenndamme onnettomuuksia ja
niiden vaikutuksia ja
varmistamme lain mukaisen
turvallisuustason laadukkaalla
valvontatyollamme

Palvelutasomme on
palvelutasopadtoksessa
maaritellylla tasolla

Vaikutamme siihen, etta
hyvinvointialue tulee
vastaamaan ensihoidon

jarjestamisesta ja
pelastuslaitos ensihoidon
toteuttamisesta

Huomioidaan palvelualueen ja
tehtavaalueiden
toimintasuunnitelmissa

Uudistamme
palveluitamme ja
parannamme niiden
vaikuttavuutta
asiakastarpeiden pohjalta

henkilostoamme

Laadukkaalla johtamisella ja
avoimella
vuorovaikutuksella
rakennamme yhteisollistd
organisaatiokulttuuria

Laadukkaalla ja valmentavalla
|ahijohtamisella parannamme
uudistuvaa tyokulttuuria

Tuemme tydssa jaksamista
monipuolisin toimenpitein

Mahdollistamme

henkildstomme osaamisen
kehittamisen

Huomioidaan palvelualueen ja
tehtdvaalueiden
toimintasuunnitelmissa

Monimuotoisella
yhteistyolla vahvistamme

asiakkaiden turvallisuutta ja
hyvinvointia

Yhtendistamme
asiakaspalveluamme ja
toimintamallejamme seka
yllapidamme ja kehitdmme
toimintavalmiuttamme ja
palveluverkkoamme
yhteistydssa muiden
pelastuslaitosten kanssa

Toimimme tiiviissa yhteistyossa
alueemme sopimuspalokuntien
kanssa

taloudesta

Kehitdamme toimintamme
seka palvelujemme

vaikuttavuutta, laatua,
kustannustehokkuutta seka
ymparistoystavallisyytta

Huomioimme ympariston ja
kestavan kehityksen
toiminnassamme ja

paatdksenteossamme

Tiedolla johtamisen kautta
|oydamme asiakkaille

parhaiten sopivat, vaikuttavat
ja taloudellisesti kestavat
ratkaisut

Huomioidaan palvelualueen ja
tehtdvdalueiden
toimintasuunnitelmissa



Tavoitteet ja mittarit 2024

Strateginen
tavoite

Toimialan tavoitteet

Vahvistamme
hyvinvointia ja
turvallisuutta:

Yllapidamme valitonta
kykydmme toimia
suunnitellusti,
asiakaslahtoisesti ja
laadukkaasti kaikissa
turvallisuustilanteissa

Vahennamme onnettomuuksien
vaikutuksia laadukkaalla ja
viivytyksettomalla
pelastustoiminnalla

Vahenndmme onnettomuuksien
vaikutuksia laadukkaalla ja
viivytyksettomalla
ensihoitotoiminnalla

Vahennamme onnettomuuksia ja
niiden vaikutuksia ja varmistamme
lain mukaisen turvallisuustason
laadukkaalla valvontatyodllamme

Palvelutasomme on
palvelutasopaatoksessa
maaritellylla tasolla

Parannamme palveluita:

Uudistamme
palveluitamme ja
parannamme niiden
vaikuttavuutta
asiakastarpeiden
pohjalta

Parannamme pelastustoiminnan ja
ensihoidon saatavuutta ja
vaikuttavuutta kehittamalla
palveluverkkoamme ja hyédyntamalla
uusia ratkaisuja

Toimenpide

Tuotamme ensihoidon palvelut sopimuksen
mukaisesti.

Toteutamme madaraaikaista valvontaa
onnettomuuksien ehkaisyn suunnitelman (sis.
valvontasuunnitelma) mukaisesti.

Palvelutason toteutumista seurataan systemaattisesti
palvelutasomittarit PBI-dashboardin kautta.

Varmistamme osaltamme Tikkurilan valmiusaseman
kayttoonoton edellytysten toteutumisen.

Varmistamme osaltamme Hakunilan valmiusaseman
rakentamisen kdynnistamisen edellytykset.

Mittari ja tavoitetaso

Tavoittamisviive ydintaajama-alueella 90%:ssa A-
kiireellisyysluokan tehtdvisté on 9 min ja B-
kiireellisyysluokan tehtévisté 10 min

Maddrdaikaisen valvonnan toteutumisprosentti,
Tavoitetaso: 100 %

Palvelutasoa kuvaavat mittarit, jotka raportoidaan
osana osavuosikatsauksia.

Tikkurilan valmiusasema aloittaa toimintansa
vuoden 2024 aikana.
kylld/ei, Tavoitetaso: Kylld

Hakunilan valmiusaseman rakentaminen on
kaynnistynyt.
kylléd/ei, Tavoitetaso: kylld

Talousarvion
seurantamittari,
osavuosikatsaus

Talousarvion
seurantamittari,
osavuosikatsaus

Talousarvion
seurantamittari,
osavuosikatsaus

Osavuosikatsaus

Sitova tavoite,
osavuosikatsaus

Osavuosikatsaus




Tavoitteet ja mittarit 2024

Strateginen tavoite

Toimialan tavoitteet

Arvostamme
henkilostoamme:

Laadukkaalla johtamisella ja
avoimella
vuorovaikutuksella
rakennamme yhteisollista
organisaatiokulttuuria

Laadukkaalla ja valmentavalla
lahijohtamisella parannamme
uudistuvaa tyokulttuuria

Tuemme tyossa jaksamista
monipuolisin toimenpitein

Toimimme yhdessa:

Monimuotoisella yhteistyolla
vahvistamme asiakkaiden
turvallisuutta ja hyvinvointia

Yhtenadistamme asiakaspalveluamme ja
toimintamallejamme seka yllapidéamme ja
kehitdmme toimintavalmiuttamme ja
palveluverkkoamme yhteisty6ssa muiden
pelastuslaitosten kanssa

Toimimme tiiviissa yhteistyossa alueemme
sopimuspalokuntien kanssa

Huolehdimme kestavasta
taloudesta:

Kehitdmme toimintamme
seka palvelujemme
vaikuttavuutta, laatua,
kustannustehokkuutta seka
ymparistoystavallisyytta

Huomioimme ympadriston ja kestavan
kehityksen toiminnassamme ja
paatoksenteossamme

Toimenpide

Jarjestamme ldhijohtajillemme
valmentavan ldhijohtamisen koulutukset

Kaynnistamme tyontekijakokemuksen
parantamiseen liittyvan toimintaohjelman

Huomioimme Helsingin pelastuslaitokselle
perustettavan alueellisen ja kansallisen
tilannekeskuksen Keski-Uudenmaan
pelastuslaitoksen pelastustoimen
johtamisjarjestelman kehittamisessa

Kaynnistamme sopimuspalokuntien
sopimusten uudistamisen

Ajoneuvokaluston uusimisen yhteydessa
on huomioitu jatkuvuudenhallinnan
asettamissa rajoissa hybridit ja sahkoautot.
Uusien valmiusasemien rakentamisessa on
huomioitu uusiutuvat energialdhteet.

Mittari ja tavoitetaso

Johtoryhma ja keskijohto ja lahiesihenkil6t ovat

suorittaneet valmentavan lahijohtamisen
valmennuksen.

%-osuus léhijohtajista, jotka ovat kdyneet lépi
vuoden 2024 koulutukset, Tavoitetaso: 100 %

Raportoidaan toimintaohjelman etenemisesta

Keski-Uudenmaan pelastuslaitoksen
tilannekeskuksen yhteistyétoiminta Helsingin
alueellisen/valtakunnallisen TIKEn kanssa on
suunniteltu ja hyvinvointialueille ja kunnille
tuotettavat palvelut on maaritelty.

kylld/ei, Tavoitetaso: kylld

Yhteistydssa sopimuspalokuntien kanssa on
laadittu esitys sopimukseksi
kylld/ei, Tavoitetaso: kylld

Sdhkéautojen/hybridien osuus kaikista
henkiléautohankinnoista, Tavoitetaso: 10 %

Tikkurilan valmiusasemalle on asennettu
aurinkopaneelit
kylld/ei, Tavoitetaso: kylld

Osavuosikatsaus

Osavuosikatsaus

Osavuosikatsaus

Osavuosikatsaus

Osavuosikatsaus
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